


PLANEJAMENTO 

.ORGANIZAÇÃO 

EFICIÊNCIA e 
EFICÁCIA 

PRODUTIVIDADE 

MELHOR USO 
DE RECURSOS 

 

Redução do desperdício 

 

Maximização do 
Lucro 



ESPERAS 

Atrasos são 
desperdícios 

DEFEITOS 

Perda de cliente 

 

MOVIMENTAÇÕES 

Movimentação 
desnecessária 

PERDA DE 

CONHECIMENTO 

Ideias não 
aproveitadas 

 

SOBREPRODUÇÃO 

Produção maior 
que demanda 

 

EXCESSO DE 
PROCESSAMENTO 

Que não agrega 
valor ao produto 

ESTOQUES 

Estoques além da 
demanda 

 

SUBUTILIZAÇÃO 
DAS PESSOAS 

Improdutividade 

8 Principais Desperdícios 

LIXO 



PERDAS & 

COMPETITIVIDADE 

Custos Quebras/Perdas Margem 

Situação 1 – As quebras e perdas consomem a margem e tiram a competitividade da Empresa 
no mercado 

Custos Q/P Margem 

PREÇO 

PREÇO 

PREÇO DO  
MERCADO 

Situação 2 – Ganho de competitividade 



Perda de 
clientes 

Perdas → Rupturas 

. Perda do 
cliente 

Perda de     
. venda do 
carrinho. 

Perda de     
. venda do 

produto 

Gera 
Ruptura 

Gera 
Estoque 
Virtual 

Perda no 
recebimento 

e/ou Loja 



• (+) Custos de estoque   
• (+) Custo de estocagem 
• (+) Perdas Financeiras/ Vendas 
• (+) Custo de Logística 
• (+) Retrabalho/Gasto de energia. 
• (=) Diminuição do Lucro  

Trocas 

• Perderam seu valor Original (por ação direta ou indireta de pessoas); 

• Deterioração natural do prazo de validade; 



 
 Quando fazer? 
 Inventários Rotativos 
 Inventários P.A.R. 
 Inventários Semanais/Mensais/Bimestrais/Gerais 
 Divergência do inventário 

Quem não conhece não controla, quem não controla, não melhora!! 



 
 
 
 
 
 
 
 

PEDIDO 

RECEBIMENTO 

ARMAZENAMENTO MANIPULAÇÃO / 
EXPOSIÇÃO 

FRENTE DE CAIXA/ 
PÓS VENDA/ 

ENTREGA 

 
 
 
 
 
 
 
 

M
EN

SU
R

A
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RETAGUARDA 
 

- Relatórios de gestão. 
- Registro de perdas. 
- Transferências  Internas. 

- Controles de acesso. 
- Resultados. 
- Indicadores. 





Doze Passos para 

Maximizar o Lucro 

Apoio da Presidência 



Doze Passos para 

Maximizar o Lucro 

Selecionar uma pessoa 
com a cultura da 
Empresa 



Doze Passos para 

Maximizar o Lucro 

Levantamento & 
Diagnóstico (com fotos) 



Doze Passos para 

Maximizar o Lucro 

Implantar 
Treinamentos/ Cultura 



Doze Passos para 

Maximizar o Lucro 

Definição de Rotinas 



Doze Passos para 

Maximizar o Lucro 

Check – List (com fotos) 



Doze Passos para 

Maximizar o Lucro 

Definição de Relatórios 



Doze Passos para 

Maximizar o Lucro 



Doze Passos para 

Maximizar o Lucro 

Calendário de 
Reuniões 



Doze Passos para 

Maximizar o Lucro 

Medir/ Indicadores 



Doze Passos para 

Maximizar o Lucro 

Plano de Ação 



Doze Passos para 

Maximizar o Lucro 

Execução do Plano de Ação 



Doze Passos para 

Maximizar o Lucro 

Monitoramento 











História do Caranguejo 

Eder Ismael Motin 

eder@condor.com.br 

Condor Super Center / PR 


