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gm%pmms 8 Principais Desperdicios 45.3

ESPERAS

Atrasos sGo
desperdicios

SUBUTILIZACAO DEFEITOS
DAS PESSOAS

Improdutividade

Perda de cliente

ESTOQUES | MOVIMENTAGOES

Estoques além da : Mowmentqg:qo
demanda desnecessdria

EXCESSO DE PERDA DE
PROCESSAMENTO CONHECIMENTO

Que ndo agrega Ideias ndo
valor ao produto aproveitadas

SOBREPRODUGAO

Produg¢do maior
que demanda
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‘ Custos Quebras/Perdas

Situacao 1 — As quebras e perdas consomem a margem e tiram a competitividade da Empresa

no mercado

?
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Perda no
recebimento
e/ou Loja

Gera
Estoque
Virtual

Gera
Ruptura

Perda de
~_— venda do /\

produto

: Perda de
- venda do f\

carrinho.

Perda do
cliente

Perda de
clientes
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ok

 Perderam seu valor Original (por acao direta ou indireta de pessoas);
* Deterioracao natural do prazo de validade;

+) Custos de estoque

(
* (+) Custo de estocagem — 1
* (+) Perdas Financeiras/ Vendas-ﬂ
(
(

+) Custo de Logistica
+) Retrabalho/Gasto de energia.
* (=) Diminuicao do Lucro
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Realizacdo do Inventario

Quando fazer?
Inventarios Rotativos
Inventarios P.A.R.
Inventarios Semanais/Mensais/Bimestrais/Gerais
Divergéncia do inventario

DN NI N NN

Quem nao conhece nao controla, quem nao controla, nao melhora!!
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Ciclo
Do
Produto

RETAGUARDA

FRENTE DE CAIXA/
POS VENDA/
ENTREGA

RECEBIMENTO

- Relatorios de gestao.
- Registro de perdas.

- Transferéncias Internas.
- Controles de acesso.
- Resultados.

- Indicadores.

MANIPULAGAO /
EXPOSICAO

ARMAZENAMENTO

MENSURAR
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Selecionar uma pessoa
com a cultura da
Empresa “ fﬂ i
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Implantar
Treinamentos/ Cultura




Doze Passos para Ly

A = ®
o S Maximizar o Lucro ab’a@.@
Analisar : ggr:}t?): 22\::?::: :e zgrgigz sem vendas

Analisar e planilhar o relatério de quebras.

Analisar e planilhar o relatério de metas.
Analisar e planilhar o relatério de trocas. (mensurar entrada e

Rotina: @ a Prevencgdo e Per
1. Administrativo. .

* Checklist

BN =

e Analise de relatérios. (Ag. 23-245-69 ) f
* Estornos de lancamentos errados saidas no setor) forada cdmara
* Relatorio da circular de precos 5. Analisar cobertura de estoque. (possiveis a¢des)
« Relatério de vencimentos P vl i st il oo e
e R¢
e FI
Ar
2 em.a de Checklist Checklist Checklist Checklist Checklist Checklist
e Si Analise de i L. Analise de Analise de Analise de Analise de
¢ Al _ .. Analise de Relatérios .. .. .. e
» ~latorios Relatdrios Relatdrios Relatorios Relatéric ¢
Analise Relat
i L. Acompanhar Levantamento
Analise de Auditoria de de
i ) Descarte de Furtos e .
Recebimento Validades i Irregulari< ™
Quebras Horti | Consumo Intero
do Rece
. Levantamento To Auditar i
Auditoria de Sem P i A Analise Relatm
0 Setor (guebra Analisgyr CMV etiquetas dos
g B _| Erro de Pregos
a 49 S ———————
amento Auditoria ) . . ) . . lantamento
i I 4 . . Tirar relato‘no do periodo e analizar valores, quantidade e os itens
. i Valores Trocasdos | Movimentages lancados. E importante em caso de suspeita de iregularidade no  [res Trocas
3. Deposit Setores Internas nos Setores | (langamento verificar se o fisico esta no setor. s Setores
e O Erros possiveis:
ol < Digitacsio, troca de agendas e | to de quebras dentro d
oy Acompanhameto ig a:l_;ao, roca de agendas e lancamento de quebras dentro da
= e o F CA
: Lil Descarte (Agenda 23)
o D¢
¢ Confinado — organizado e separado por famil auditados
¢ Empilhamento ) - S
e PVPS * Preparar as reunidées com antecedéncia.
S ACNCIEILOS » Gestéo a vista da agenda 23 e volume de trocas.
e Produtos impréprios i = ¥ b =
e Caixas falsas + Manter todas as informagdes pertinentes a prevengéo e perdas em
e Caixas vermelhas e fornecedor do ceasa. pastas bem organizadas no seu micro.
> Embaiagem de peiechicl  Analisar os produt m vendas negati
 Exidords s haatas alisar os produtos com vendas negativas.
4. Camaras \ Cozinha\Rotisseria.
« Organizacdo
¢ Layoutizacdo ' '
Familia
»
1 . N F
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EREVEREAQ DS EERDAS Maximizar o Lucro  9bras’,

. . Selecione um dia: 08/08/2013 Filial: Atualizar | Rel
Selecione um dia: [=]

1 - Recebimento - Conferéncia - Grupo 1 - (14 perguntas, 1 a 20)

2 - Armazenamento - Deposito - Mercearia - Grupo 1 - (12 perguntas, 1 28 12)

PPO
2 - Armazenamento (Deposito) - Textil - Grupo 3 - (10 perguntas, 23 a 32)

2 - Armazenamento (Deposito) - Eletro - Grupo 4 - (10 perguntas, 33 a 42)
y7enamento (Camaras) - Agougue - Grupo 1 - (9 perguntas, 1a 9)
amento (Camaras) - Fiambreria e Laticinios - Grupo 2 - (8 perguntas, 10 a 17)
‘ }
mmento (Camaras) - Congelados - Grupo 3 - (8 perguntas, 18 a 25) )
snamer o (= mar=\-TL./. Grupo4- ° perg»~ta- 26 133)
e R RS 28 BN B B 2R B8 S EERERE RBL RS E_2 ]
Yo Armazenamento (Camaras) - Padaria - Confeitaria - Rotisseria - Grupo 5 - (8 perguntas, 34 a 42)
E verificomms
4 - Area de Vendas - PAR - Grupo 1 - (6 perguntas, 1 a 6)
(entrada
1.2 4 - Area de Vendas - F.LV. - Grupo 2 - (7 perguntas, 7 2 13) ‘
4 - Area de Vendas - Todos os Pereciveis - Grupo 3 - (2 perguntas, 14 a 15)
4 - Area de Vendas - Geral - Grupo 4 - (8 perguntas, 16 a 23)
ittt 5 _ Frente de Caixa - Grupo 1 - (11 perguntas, 1 2 11)
'
6 - Administrativo - Grupo 1 - (12 perguntas, 6 a 12) ‘ '

7 - Seguranga Patrimonial - Grupo 1 - (8 perguntas, 1 a 8)

8 - Inventarios Rotativos - Grupo 1 - (3 perguntas, 1 a 3)

2 Sd - . &
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Relatdrio Diario - Checklist

Filial: Dia: 12/08/2013
Grupo: 1-Recebimento Subgrupe: 1-Recebimento
Pergunta: 1.15 - No momento da avaliagdo, o setor se encontrava limpo e 16:05:24

organizado?
Resposta: Sem espago na area do recebimento.

Sem espago na area do recebimento.

ram devid e ab idas e 16:31:50

Pergunta: 4.18 - As gondolas se
organizadas?
Resposta: Sem abastecimento éleo leve, biscoito(bauduco,nabisce), shampoo (frutics).

Sem abastecimento éleo leve, biscoito(bauduce,nabisce), shampeo (frutics).
= = - S ————

Pergunta: 4.20 - Os produtos auditados na amostra estio com o prego correto 16:31:50
(sem divergéncias)? (Verificar circular de pregos e relatar

inconformidades)
Resnnsfa: Cam divernénecia hazar tanete lancer limneza deternente cristal

Pergunta: 4.21 - Os produtos auditades na amostra estao precificados? (Verificar 16:31.50
circular de pregos e relatar inconformidades)

Resposta. Sem precificagdo: achocolatado native, leite em poé ninho, nescafé, azeite ( galo,
andorinha, olivia).

Sem precificagdo: achocolatado native, leite em p6 ninho, nescafé, azeite ( galo. anderinha,
olivia).
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Calendéario de
Reunides
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" = = —

Grupo: 4-Area de Vendas
=) Sub-Grupo: 1-PAR
15:25:50 4.2 - Os PAR possuem sensores e/ou alarmes em todas Produtos Nivea sem alarme.
as unidades expostas?

Medir/ Indicadores
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Execucéo do Plano de Agéo
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Monitoramento
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PREVENCAO DE PERDAS| Histdria do Caranguejo abrcv(;.j;:iz

Eder Ismael Motin

eder@condor.com.br
Condor Super Center / PR
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